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Szacowanie wartosci zamdwienia polegajacego na
opracowaniu strategii marki i kampanii wizerunkowej Bazy
Ustug Rozwojowych

I. Wykaz pojec i skrotow.

= BUR - Baza Ustug Rozwojowych

= EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

= PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

= PO WER - Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

Il. Informacja na temat Zamawiajacego
Baza Ustug Rozwojowych (dalej BUR/Baza) dostepna pod adresem
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/) to ogdlnopolska, internetowa ogdlnodostepna baza

ofert ustug szkoleniowych i doradczych (ustug rozwojowych) oraz podmiotéw je
realizujgcych, prowadzona w formie systemu teleinformatycznego. Baza przeznaczona jest
dla instytucji/przedsiebiorcéw, ich pracownikéw oraz pozostatych oséb fizycznych. BUR
realizuje w szczegdlnosci obstuge nastepujgcych proceséw:

a) publikacja ofert ustug rozwojowych,
b) zapisy na ustugi rozwojowe (bez mozliwosci realizacji ptatnosci z poziomu BUR),
c) umieszczanie ogtoszen o zapotrzebowaniu na ustugi rozwojowe.

Ponadto w sktad BUR wchodzi ogdinodostepny serwis informacyjny dostepny pod adresem
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl.

Utrzymanie Bazy finansowane jest w ramach realizowanego projektu pt. , Kontynuacja
dziatan majacych na celu rozwdj i utrzymanie ogélnopolskiej Bazy Ustug Rozwojowych
(BUR)” wspotfinansowanego rowniez ze $srodkow EFS w ramach PO WER?. Administratorem
BUR jest PARP, ktéra m.in. zarzadza kontami i uprawnieniami Uzytkownikdéw, dba

o bezpieczenstwo Bazy oraz danych w nim zawartych. PARP odpowiada rowniez za staty
nadzér nad jakoscig i dostepnosciag Swiadczonych za posrednictwem BUR ustug.

W chwili obecnej trwajg prace zwigzane z modyfikacjg systemu BUR. Planuje sie
uruchomienie nowej odstony systemu w Il kwartale 2020 r. (BUR 2.0). BUR. Gtéwne zmiany
dotyczg dopasowania funkcjonalnosci systemu do potrzeb uzytkownikéw BUR. Zmianie
ulegnie réwniez ogdlnodostepny serwis informacyjny bedgcy elementem Bazy. Serwis

! https://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-portalu/regulamin
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informacyjnym po modyfikacji bedzie sktadat sie z zaktadek: aktualnosci, informacje o

portalu, baza wiedzy, kalendarium wydarzen, dofinansowanie.

Ill. Przedmiot zamowienia

1.

Przedmiotem zamdwienia bedzie:
1.1. opracowanie strategii marki i kampanii wizerunkowej oraz
1.2. wsparcie eksperckie przy wdrazaniu kampanii w ramach projektu BUR.
Opracowana strategia powinna stworzy¢ ramy dla konkretnych dziatan, ktére zostang
opracowane na jej podstawie, zwigzanych z kreowaniem swiadomosci
i rozpoznawalnosci marki Baza Ustug Rozwojowych, niezaleznie od wykorzystanych
narzedzi komunikacji, grup docelowych i rynku, do ktérych przekaz bedzie kierowany.
Strategia marki realizowana jest w celu zapewnienia spdjnego, konsekwentnego
i pozytywnego wizerunku BUR.
Strategia marki BUR powinna odwotywac sie do specyfiki BUR bedacej
ogdlnodostepng, bezptatng bazg ofert ustug rozwojowych swiadczonych w réznych
formach (szkolenia, kursy zawodowe, doradztwo, studia podyplomowe, mentoring,
coaching, egzamin oraz e-learning).
Gtéwnym celem opracowanej strategii ma byc¢:
4.1. wykreowanie i utrzymanie rozpoznawalnosci BUR wsréd uzytkownikéw
i interesariuszy w tym m.in. samorzadach, urzedach pracy, punktach informacji
funduszy europejskich w Polsce,
4.2. opracowanie dtugookresowych wytycznych — rekomendacji strategicznych
w obszarze utrzymania wizerunku marki BUR wsréd przedsiebiorcéw w Polsce
i skutecznego pozycjonowania strony BUR w Internecie.

IV. Termin realizacji

1.

Zadania o ktérych mowa w pkt lll.1.1 zostang zrealizowane w terminie 40 dni
roboczych od podpisania umowy.

W zakresie Zadania, o ktdrym mowa w pkt. lll 1.2. Wykonawca zobowigzany jest
realizowac przedmiot zamowienia w okresie 6 miesiecy od zakoriczenia realizacji
przedmiotu zamdwienia okreslonego w zadaniu lub do czasu wyczerpania ilosci
zaplanowanych godzin doradztwa zwigzanych z wdrozeniem strategii,
zamowionych na zasadach opcji, zaleznie, ktdre nastgpi wczesniej.

V. Grupa docelowa
Grupg docelowa projektu BUR sg przedsiebiorcy i ich pracownicy, osoby fizyczne, jak

i podmioty Swiadczgce ustugi rozwojowe na rynku.
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VI. Zadania Wykonawcy
W ramach opracowania strategii komunikacji marki i kampanii wizerunkowej do zadan
Wykonawcy bedzie nalezato przeprowadzenie:
1. Analizy informacji i otoczenia konkurencyjnego;
2. Opracowanie propozycji strategii komunikacji marki i kampanii wizerunkowej BUR
oraz zatozen do jej realizacji;
3. Przygotowanie i przeprowadzenie na potrzeby Zamawiajgcego warsztatu
dotyczacego opracowanej strategii;
4. Przygotowanie dokumentu stanowigcego wypracowang strategie komunikacji marki
i kampanii wizerunkowej oraz zatozen do jej realizacji;
5. Wsparcie eksperckie przy wdrazaniu kampanii w ramach projektu BUR.

Zadanie 1 — Analiza informacji i otoczenia konkurencyjnego

1. W zakresie zadania , Analiza informacji i otoczenia konkurencyjnego” bedg wykonywane
takie dziatania jak:

1.1. Poréwnanie systemu BUR z podobnymi systemami internetowymi dostepnymi
na rynku polskim, prowadzonymi w formie portalu teleinformatycznego,
realizujgcymi ustugi w formule zblizonej do specyfiki BUR - poznanie ich
strategii marketingowych oraz oferty, silnych i stabych stron,

1.2. zidentyfikowanie i poréwnanie zagranicznych systemoéw internetowych
prowadzonych w formie systemu teleinformatycznego, zblizonych w
charakterze dziataniu do specyfiki BUR

1.3. przygotowanie raportu i prezentacji zebranych informacji, wnioskéw oraz
rekomendacji.

2. Wykonawca w celu dokonania analizy, o ktérej mowa w pkt. 1 wybierze 5 najbardziej
rozpoznawalnych systeméw/portali internetowych zaréwno na rynku polskim, jak
i zagranicznym swiadczacych ustugi w formule oraz charakterze zblizonym do specyfiki
systemu BUR. tj. dajgcym uzytkownikom systemu/portalu dostep do ustug $wiadczonych
przez réznych ustugodawcéw.

3. Analiza (o charakterze desk research) przeprowadzona zostanie na podstawie
dostepnych zrédet, w tym zasobdéw Internetu. W celu wykonania kompletnej analizy,
Wykonawca zobowigzany bedzie do pozyskania materiatdw niezbednych do realizacji
zadania.

4. Ponadto Wykonawca dokona analizy:

4.1. w jaki sposob firmy konkurencyjne komunikujg swojg oferte rozwojowag,

4.2. jakimi narzedziami komunikacji postuguje sie konkurencja.

5. Wyniki analiz zaprezentowane zostang na spotkaniu potgczonym z dyskusja
(przewidziane jest jedno spotkanie poswiecone omdwieniu wynikéw analiz). Spotkanie
odbedzie sie zdalnie lub w siedzibie PARP.
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6. Wykonawca opracuje prezentacje z otrzymanych wynikdéw i analiz w formacie pptx, ktéra

zostanie przedstawiona na spotkaniu, o ktérym mowa w pkt 4.

Zadanie 2 — Opracowanie propozycji strategii komunikacji marki i kampanii wizerunkowej
BUR oraz zatozen do jej realizacji

Gtéwne zadania:

Opracowanie strategii efektywnej komunikacji BUR oraz sposobu jej realizacji.
Okreslenie elementéw sktadowych spéjnej i klarownej komunikacji BUR oraz
opracowanie wytycznych dla identyfikacji wizualnej, w zgodzie z wytycznymi PARP
dostepnymi pod adresem:
https://www.parp.gov.pl/component/parpabout/?view=identity

3. Opracowanie wytycznych do strategii komunikacji.

4. Wykonawca odpowiedzialny bedzie za opracowanie dokumentu strategii komunikacji
BUR oraz sposobu jej realizacji. Strategia stanowi¢ powinna spdjng kompozycje,
prezentujgcg system potgczen pomiedzy kluczowymi elementami komunikacji,

w odniesieniu do okreslonych cech i oczekiwan swoich odbiorcéw. Zawiera¢ powinna
kwintesencje wyjgtkowego podejécia oraz korzysci, jakie uzytkownikom oferuje BUR.

5. Jako rezultat tych prac, Wykonawca opracuje dokument ,,Propozycja Strategii
komunikacji Bazy Ustug Rozwojowych (BUR)”.

6. Wypracowany dokument powinien by¢ zgodny z wymogami WCAG oraz Wytycznymi
w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-20207.

Zadanie 3 — Przygotowanie i przeprowadzenie warsztatu dotyczacego opracowanej
strategii

1. Po opracowaniu strategii komunikacji marki i kampanii wizerunkowej, Wykonawca
zorganizuje warsztat, na ktérym zaprezentowana i omowiona zostanie propozycja
wypracowanej strategii (pierwsza czes¢ warsztatu).

2. Druga czes¢ spotkania stanowié bedzie warsztat poswiecony konkretnym narzedziom
spdjnej komunikacji budujgcej wyrdzniki marki BUR oraz kampanii wizerunkowej,
odpowiadajgcej na potrzeby grup docelowych zgodnie z wybrang koncepcja. Na
podstawie przeprowadzonego warsztatu Wykonawca przedstawi podsumowanie
Z najwazniejszymi wnioskami.

2 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-
realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/
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Zadanie 4 — Przygotowanie dokumentu stanowigcego wypracowang strategie komunikacji
oraz zatozen do jej realizacji

1. Jako rezultat tych prac, Wykonawca opracuje dokument ,Strategia komunikacji marki
i kampanii wizerunkowej BUR”.

2. Dokument powinien zosta¢ przygotowany zwieztym, zrozumiatym jezykiem
z uwzglednieniem zasad dostepnosci.?

Zadanie 5 - Wsparcie eksperckie przy wdrazaniu kampanii w ramach projektu BUR

1. Wykonawca w okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy po zakonczeniu realizacji
przedmiotu zamdwienia zapewni bezposrednie wsparcie merytoryczne i doradztwo

w procesie wdrazania i realizacji dziatan okreslonych w strategii komunikaciji.

2 Dziatania jakie bedg realizowane w ramach niniejszego zadania to m. in.:

2.1. konsultacje w procesie wdrazania strategii i przygotowywania materiatéw
marketingowych;

2.2 opiniowanie przygotowanych narzedzi komunikacyjnych i materiatéw
marketingowych, takich jak np. broszury, ulotki, tresci na strony www, itp.;

2.3. wsparcie w testowaniu poszczegdlnych elementdéw strategii np. przedstawienie
prezentacji i materiatdw marketingowych BUR, oraz zebranie informacji
zwrotnych w formie ankiety, jak réwniez zaproponowanie adekwatnych do
wynikéw poprawek;

2.5. konsultacje przy realizacji dziatarn marketingowych i komunikacyjnych
promujgcych BUR.

3 https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-
realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/
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